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1. Đặt vấn đề

Cải cách hành chính là một trong những mục tiêu
vô cùng quan trọng của Chính phủ Việt Nam bởi ý
nghĩa của nó trong mọi lĩnh vực: kinh tế, chính trị,
xã hội… trong việc tạo ra một Chính phủ có uy tín,
hoạt động hiệu quả, minh bạch, công bằng, được sự
tín nhiệm của nhân dân. Với chương trình tổng thể

cải cách hành chính nhà nước giai đoạn 2011-2020,
công cuộc này bước đầu đã đạt được kết quả nhất
định trong thiết lập thể chế hành chính pháp lý phù
hợp, từng bước cải tiến lề lối làm việc, xây dựng đội
ngũ cán bộ và chính quyền địa phương các cấp (Hội
nghị hợp tác phi tập trung Việt- Pháp lần 8, 2010).

Tuy nhiên, yêu cầu cao hơn và cũng là bước tiếp
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theo của công cuộc này là phải nâng cao năng lực tổ
chức, điều hành, đẩy mạnh tốc độ và hiệu quả cải
cách dịch vụ công. Trong bối cảnh đó, đổi mới công
tác quản lý và cung ứng dịch vụ công đang nhận
được sự quan tâm của cả Chính phủ và người dân,
trong đó dịch vụ công nông thôn là khu vực đáng
nhận được nhiều sự quan tâm nhất bởi vai trò của
những dịch vụ này đối với sự phát triển kinh tế, đời
sống xã hội và sự công bằng của người dân nông
thôn vốn đang chiếm tới hơn 2/3 dân số cả nước. Xu
hướng hiện nay là tư nhân ngày càng được tham gia
mạnh mẽ vào khu vực vốn là độc quyền nhà nước
này. Tuy nhiên, dịch vụ công nông thôn rất đa dạng
với các đặc thù rất riêng liên quan nhiều đến tính
công bằng trong việc thụ hưởng các dịch vụ cơ bản
của người dân, phục vụ cả hoạt động kinh tế và xã
hội nên việc Nhà nước “giữ” hay “buông” mảng nào
cần có cơ sở khoa học rõ ràng và không thể áp dụng
cứng nhắc một hình thức cung ứng cho tất cả mà cần
có sự nghiên cứu kỹ lưỡng để có quyết định về tổ
chức cung ứng các dịch vụ công nông thôn. Trong
đó cần nhấn mạnh việc phân định rạch ròi phần việc
của Nhà nước (chính quyền địa phương), của tư
nhân trong xu hướng “Nhà nước nhỏ- xã hội lớn”
này. Để có thể cung cấp cơ sở khoa học cũng như
đưa ra các gợi ý chính sách, bài viết sẽ bắt đầu với
phân tích thất bại thị trường trong cung ứng dịch vụ
công, sau đó là phân tích đặc thù của đầu ra, đầu vào
của các loại hình dịch vụ công nông thôn bởi tính
chất của sản phẩm dịch vụ hay tính chất của đầu ra
đầu vào vốn là cơ sở quan trọng cho việc quyết định
hình thức cung cấp phù hợp.

2. Dịch vụ công và dịch vụ công nông thôn 

2.1. Khái niệm dịch vụ công và dịch vụ công
nông thôn

Dịch vụ công có thể hiểu khái quát là những dịch
vụ do Nhà nước chịu trách nhiệm, phục vụ các nhu
cầu cơ bản, thiết yếu chung của người dân không vì
mục tiêu lợi nhuận (Phạm Quang Tuệ, 2010). Theo
cách hiểu phổ biến của các học giả về hành chính
công tại Việt Nam, có thể phân ra ba loại dịch vụ
công cơ bản: (i) Dịch vụ hành chính công: thường là
các hoạt động nhân danh công quyền nhà nước đáp
ứng yêu cầu của người dân, từ trật tự trị an tới các
thủ tục giấy tờ hành chính; (ii) Dịch vụ sự nghiệp
công: là các dịch vụ đáp ứng các nhu cầu cơ bản về
phát triển cá nhân của con người, thường do tổ chức
chuyên ngành có chuyên môn sâu cung cấp, chúng
bao gồm: Giáo dục, chăm sóc sức khoẻ, hoạt động
văn hoá, thông tin, khoa học công nghệ, thể dục, thể
thao; (iii) Dịch vụ công ích: là các hoạt động cung
cấp các hàng hóa, dịch vụ có tính chất kinh tế đáp

ứng nhu cầu vật chất thiết yếu cho đời sống của
người dân, tạo ra cơ sở hạ tầng cơ bản cho sản xuất
và sinh hoạt của các tổ chức và dân cư, chúng bao
gồm: giao thông công cộng, cung cấp điện, cung cấp
nước sạch, vệ sinh môi trường, khuyến công-nông,
thuỷ lợi.

Tuy nhiên phạm vi đề cập của bài viết tập trung
vào việc phân định nhiệm vụ giữa Nhà nước và tư
nhân trong cung ứng dịch vụ công trong khi dịch vụ
hành chính công gắn với thẩm quyền hành chính-
pháp lý của Nhà nước, phục vụ hoạt động pháp lý
nhà nước nên bài viết sẽ chỉ đề cập đến dịch vụ sự
nghiệp công và dịch vụ công ích. 

2.2. Xu hướng đổi mới công tác tổ chức cung
ứng dịch vụ công và dịch vụ công nông thôn

2.2.1. Sự cần thiết khách quan phải đổi mới
Mặc dù chi tiêu của Chính phủ Việt Nam cao nhất

so với các nước trong khu vực với tỷ lệ 30,9% GDP
(năm 2013), nhưng do quy mô nền kinh tế còn khá
nhỏ bé (GDP khoảng 3937 ngàn tỷ đồng năm 2014)
trong khi quy mô dân số lớn (hơn 90 triệu người)
nên cho dù tỷ lệ và tốc độ của chi tiêu công có tăng
nhưng vẫn chưa đáp ứng được nhu cầu thực tế.
Trong khi đó, cùng với sự phát triển của nền kinh tế,
sự tiến bộ xã hội thì yêu cầu về chất lượng và số
lượng dịch vụ công ngày càng tăng (Jairo Acuña-
Alfaro, 2011). 

Bên cạnh đó, sự lớn mạnh không ngừng của khu
vực tư nhân cùng với sự phát triển của khoa học
công nghệ khiến cho khu vực tư nhân ngày càng đủ
khả năng tham gia vào lĩnh vực này. Ở một khía
cạnh khác, xu thế dân chủ hóa sâu rộng và mạnh mẽ
cùng tiến trình đẩy mạnh cải cách hành chính ở Việt
Nam cũng đã cho phép/yêu cầu sự đổi mới diễn ra
trong lĩnh vực công nói chung hay dịch vụ công
nông thôn nói riêng. 

Sự đổi mới này còn xuất phát từ thực tế khách
quan trong hoạt động cung ứng dịch vụ công nông
thôn khi năng lực cung ứng của Nhà nước hạn chế,
ngân sách hạn chế hơn so với nhu cầu, đòi hỏi của
xã hội. Việc cho phép khu vực ngoài nhà nước tham
gia cung ứng dịch vụ công sẽ tạo ra môi trường cạnh
tranh lành mạnh, nâng cao hiệu quả cung ứng và
chất lượng dịch vụ công, huy động được nguồn lực
trong xã hội trong việc tham gia, đóng góp vào quá
trình cung ứng dịch vụ công. 

2.2.2. Các hình thức cung ứng dịch vụ công hiện
nay

Hiện nay, việc cung ứng dịch vụ công ở hầu hết
các nước thông thường được tiến hành theo các hình
thức sau: 
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- Nhà nước trực tiếp cung ứng dịch vụ công. 

- Nhà nước uỷ quyền cho các công ty tư nhân
hoặc tổ chức phi chính phủ cung ứng một số dịch vụ
công mà Nhà nước có trách nhiệm bảo đảm. 

- Liên doanh cung ứng dịch vụ công giữa Nhà
nước và một số đối tác trên cơ sở đóng góp nguồn
lực, chia sẻ rủi ro và cùng phân chia lợi nhuận. 

- Chuyển giao trách nhiệm cung ứng dịch vụ
công cho các tổ chức khác đối với các dịch vụ mà
các tổ chức này có điều kiện thực hiện có hiệu quả
như đào tạo, khám chữa bệnh, tư vấn, giám định.

- Tư nhân hoá dịch vụ công, trong đó Nhà nước
bán phương tiện và quyền chi phối của mình đối với
dịch vụ nào đó cho tư nhân song vẫn giám sát và
đảm bảo lợi ích công bằng pháp luật. 

- Mua dịch vụ công từ khu vực tư nhân (Đinh Văn
Ân và Hoàng Thu Hòa, 2006).

Các hình thức cung ứng dịch vụ công hiện nay
hướng tới xu hướng mở rộng cho sự tham gia của
khu vực tư nhân và người dân. Sự thay đổi này
mang lại nhiều lợi ích thiết thực, về phía Nhà nước
sẽ được giảm một gánh nặng đáng kể cho ngân sách,
tạo sự cạnh tranh, nâng cao hiệu quả cung cấp dịch
vụ, Nhà nước có điều kiện tập trung sức lực vào
quản lý vĩ mô, quản lý dịch vụ công… Với xã hội,
tiềm năng nguồn lực vật chất và con người sẽ được
phát huy, thay đổi nhận thức của người dân về
quyền và nghĩa vụ đối với dịch vụ công, đồng thời
xã hội cũng sẽ được hưởng thụ dịch vụ công đầy đủ
hơn với chất lượng cao hơn.

Tuy nhiên, việc chuyển đổi hình thức cung ứng
này nếu không được cân nhắc thấu đáo thì có thể xã
hội sẽ gặp những bất lợi như: cơ quan nhà nước lợi
dụng buông xuôi trách nhiệm, tư nhân chi phối thị
trường về dịch vụ công thiết yếu và có thể lợi dụng
gây ảnh hưởng an ninh, chính trị, trật tự xã hội,
người nghèo khó tiếp cận đến dịch vụ công cơ bản,
mất cân đối ngành nghề, và bất công bằng giữa vùng
miền, các nhóm dân cư, sự đối xử không công bằng
giữa cơ sở công lập và tư nhân cùng cung ứng dịch
vụ công, chất lượng dịch vụ khó kiểm soát…

3. Thực trạng cung ứng dịch vụ công nông
thôn ở một số địa phương

3.1. Khả năng tiếp cận và chất lượng dịch vụ
công nông thôn ở một số địa phương hiện nay

Mặc dù vai trò của dịch vụ công nông thôn đã được
bàn tới nhiều và cũng đã nhận được sự quan tâm nhiều
của Chính phủ nhưng việc tiếp cận cũng như chất
lượng của nhiều dịch vụ này lại đáng báo động. 

Theo báo cáo về kết quả nghiên cứu của Viện

Chính sách- chiến lược phát triển nông thôn
(IPSARD) tiến hành tại 3 tỉnh Hà Nam, Bình Định,
Vĩnh Long (Tiến Dũng, 2013) với các dịch vụ công
nông thôn cơ bản như y tế, nước sạch, thú y, khuyến
nông thì việc tiếp cận các dịch vụ công của người
dân nông thôn và chất lượng dịch vụ công nông thôn
vẫn còn nhiều hạn chế:

Với dịch vụ y tế: Về khả năng tiếp cận, chỉ có
30% số hộ dân phản ánh rằng họ dễ dàng tiếp cận
với dịch vụ này. Một bộ phận lớn người dân, đặc
biệt các hộ sống tại các xã vùng sâu, xa thường sử
dụng dịch vụ y tế phi chính thức như thầy lang hay
y tế tư nhân thay vì đến trạm y tế xã khám bệnh. Về
chất lượng dịch vụ thì có tới gần 40% số người được
hỏi chưa hài lòng với thái độ khám bệnh của nhân
viên y tế xã.

Với dịch vụ nước sạch nông thôn: Về khả năng
tiếp cận, 18,8% số hộ trả lời thiếu nước sinh hoạt.
Về chất lượng dịch vụ, đa phần người dân chưa hài
lòng với dịch vụ. Nhiều hộ dân chưa an tâm về chất
lượng nước khi được cung cấp khi có tới 34,9% số
hộ cho biết vẫn phải xử lý nước bằng thuốc và phèn
trước khi sử dụng cho sinh hoạt gia đình. Đặc biệt,
58% số hộ dân chưa nhận được các thông tin liên
quan tới chính sách hỗ trợ hay các chế độ tín dụng
cho vay với nước sạch nông thôn…

Về dịch vụ khuyến nông và thú y: Đây là hai dịch
vụ nhận được sự quan tâm, trông chờ của người dân
nhiều nhất bởi nó rất quan trọng trong phục vụ phát
triển sản xuất nông nghiệp, nâng cao thu nhập cho
nông dân. Tuy nhiên, thực tế việc tiếp cận của người
dân với những dịch vụ này còn nhiều hạn chế. Số
liệu khảo sát phản ánh: chỉ có 13,2% số hộ nông dân
được tham gia mô hình trình diễn khuyến nông và
20,9% số hộ ghi nhận có sử dụng dịch vụ tư vấn của
khuyến nông. Còn với dịch vụ thú y, chỉ có 20,5%
số hộ được phỏng vấn ghi nhận thú y cơ sở chủ động
trong việc đến tận nhà yêu cầu tiêm phòng cho vật
nuôi (Tiến Dũng, 2013).

3.2. Một số mô hình mới về cung ứng dịch vụ
công nông thôn

Đã có nhiều mô hình cung ứng dịch vụ công nông
thôn với nhiều hình thức đa dạng. Nhưng các mô
hình này đều có điểm tương đồng: người dân có
dịch vụ để sử dụng và cơ bản là hài lòng với các
dịch vụ đó, bên đầu tư thu được lợi nhuận và Nhà
nước thì tiết kiệm được ngân sách. Có thể đề cập tới
một số mô hình cơ bản sau: 

Cấp nước sinh hoạt nông thôn
Ở một số địa phương (như xã Thạnh Nhựt, xã Mỹ

Lợi B… tỉnh Tiền Giang), người dân tự xây dựng
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công trình cấp nước tập trung. Kinh phí cho xây
dựng công trình này do người dân đóng góp trực
tiếp hoặc họ dùng chính tài sản của gia đình để thế
chấp vay vốn ngân hàng dưới sự bảo trợ của hợp tác
xã. Công trình này do chính người dân giám sát,
quản lý nên được thực hiện khá nhanh chóng và
đảm bảo chất lượng, cung cấp đầy đủ nước sạch cho
người dân. Ở thị trấn Yên Cát huyện Như Xuân-
Thanh Hóa thì nước sạch cung cấp cho người dân
lại đến từ dự án cấp nước của tư nhân. Tính đến năm
2013, đã có khoảng 500 hộ gia đình dùng nước sạch
của doanh nghiệp tư nhân.   

Xây dựng cơ sở văn hóa của địa phương
Ủy ban nhân dân thị trấn Trà Bồng huyện Long

Mỹ tỉnh Hậu Giang cùng hợp tác với tư nhân xây
dựng điểm vui chơi cho trẻ em. Trong mối quan hệ
công tư này nghĩa vụ và lợi ích chung- riêng được
quy định rõ ràng. Tư nhân bỏ đất, tài chính để xây
dựng khu vui chơi, đất đai vẫn thuộc gia đình, địa
phương hỗ trợ gia đình xây dựng thư viện và xây
dựng một số trò chơi miễn phí. Trẻ em vào chơi
miễn phí và gia đình được phép kinh doanh các dịch
vụ liên quan như giải khát, chụp hình. Bên cạnh đó,
tất cả các cuộc họp giữa UBND thị trấn với dân cư
sẽ tổ chức tại điểm vui chơi đó và UBND thị trấn sẽ
trích kinh phí trả tiền thuê địa điểm. Ngoài ra, chính
quyền cũng hỗ trợ trong việc giữ gìn trật tự và hỗ trợ
quảng cáo qua loa truyền thanh của xã (Phòng
Thương mại và công nghiệp Việt Nam, 2009).

Cung cấp điện cho người dân nông thôn
Việc phân phối điện năng xưa nay vẫn thuộc độc

quyền của Nhà nước, tuy nhiên việc thiếu kinh phí
xây dựng mạng lưới và tổ chức mạng lưới khiến cho
người dân ở nhiều nơi vẫn không có hoặc không đủ
điện dùng. Một số nơi tư nhân đã tham gia vào
mảng vốn đặc thù nhà nước này và đã rất thành
công, có thể kể đến trường hợp của Công ty cổ phần
xây lắp điện Thanh Hóa. Họ đã xây dựng mạng lưới
điện nông thôn và cung cấp điện theo giá trần nhà
nước quy định cho các xã khiến người dân nơi đây
có đủ điện dùng theo mức giá quy định còn Nhà
nước thì không phải tốn tiền ngân sách xây dựng
mạng lưới. 

Làm đường giao thông
Các công trình giao thông nông thôn thường

được tổ chức dưới hình thức Nhà nước và nhân dân
cùng làm, trường hợp của thị xã Đồng Xoài tỉnh
Bình Phước là một ví dụ cụ thể. Trong sự hợp tác
này, Nhà nước và nhân dân cùng làm các công trình
hạ tầng. Cụ thể, nhân dân trong huyện đóng góp
công sức hoặc vật chất để bê tông hóa các con

đường liên phường và liên huyện trên địa bàn thị xã
còn UBND thị xã thì đóng góp một phần kinh phí
cho việc xây dựng các con đường. Sự đóng góp của
người dân theo thỏa thuận tự nguyện và nộp bằng
tiền, bằng công lao động. Nhiều dự án BOT cho
đường giao thông cũng đã được hình thành và vận
hành hiệu quả (BOT đường tránh thành phố Thanh
Hóa, BOT đường tránh thành phố Đồng Hới…).

Trong lĩnh vực môi trường.
Tại tỉnh Bình Phước, Công ty cổ phần đầu tư phát

triển môi trường Bình Phước tham gia vào lĩnh vực
xử lý, tái chế rác thải. Đầu tư vào lĩnh vực này, công
ty được địa phương cho thuê đất trong vòng 50 năm
với những điều khoản rất ưu đãi. Bên cạnh đó, công
ty còn nhận được thêm tiền cho mỗi tấn rác mà công
ty nhận tái chế. Tùy theo từng loại mà rác có thể
được tái chế thành phân bón, hạt nhựa hay gạch sử
dụng cho các kết cấu khác khau (Phòng Thương mại
và công nghiệp Việt Nam, 2009).

4. Cơ sở khoa học cho việc triển khai đổi mới
quản trị dịch vụ công nông thôn

4.1. Thất bại của thị trường trong cung ứng
dịch vụ công nông thôn

Thất bại của thị trường là cơ sở cho sự can thiệp
của Nhà nước. Việc cung ứng dịch vụ công nông
thôn hiện nay gặp phải hầu hết các thất bại của thị
trường nhưng với các mức độ khác nhau ở từng dịch
vụ cụ thể.

4.1.1. Về độc quyền thị trường
Trước đây và có lẽ cả hiện nay trong nhiều mảng

dịch vụ công nói chung và dịch vụ công nông thôn
nói riêng vẫn tồn tại độc quyền thị trường. Thế độc
quyền thuộc về các doanh nghiệp nhà nước cung
ứng dịch vụ công. Một mặt do đặc thù của ngành
nên cần những quy định pháp lý nghiêm ngặt, điều
đó đã hạn chế cạnh tranh (lĩnh vực y tế), còn đa
phần do chính phủ phải tham gia để cung cấp dịch
vụ miễn phí hoặc giá rẻ nhằm đảm bảo công bằng
trong việc tiếp cận dịch công của người nghèo hay
do khu vực chính phủ chịu trách nhiệm cung cấp
những hàng hoá công cộng mà thị trường không
tham gia (giáo dục phổ cập). Nhưng nhiều trường
hợp, do hỗ trợ tài chính của chính phủ, các cơ sở
cung ứng dịch vụ công của Nhà nước có được lợi
thế từ quy mô nên dễ dàng có được vị thế độc
quyền, điều đó tạo ra sân chơi không bình đẳng giữa
khu vực công và khu vực tư. Do lợi thế nhờ quy mô
và chi phí dịch vụ thấp nhờ trợ cấp nên các thị
trường dịch vụ công nông thôn thiếu vắng cạnh
tranh nên chất lượng dịch vụ công không cao. Là
độc quyền nhà nước, các cơ sở cung ứng này không



35Số 220 tháng 10/2015

được phép tăng giá nhưng thay vào đó họ có thể cắt
giảm đầu ra, ảnh hưởng tới chất lượng dịch vụ và
hiệu quả cung ứng.

4.1.2.Về ngoại ứng
Có nhiều loại hàng hóa mà khi tiêu dùng chúng

không những người tiêu dùng có lợi ích mà một số
người khác cũng được hưởng lợi theo. Những hàng
hóa này được gọi là có ngoại ứng tích cực. Hầu hết
các dịch vụ công nông thôn đều thuộc nhóm này,
như y tế, giáo dục, vệ sinh môi trường…Với những
hàng hóa có ngoại ứng tích cực, nếu để thị trường
sản xuất thì mức sản lượng sẽ nhỏ hơn mức tối ưu
xã hội do dưới tác động ngoại ứng, lợi ích biên của
hãng nhỏ hơn lợi ích biên của xã hội.  

4.1.3.Về hàng hóa khuyến dụng
Khu vực tư nhân hoạt động theo các tín hiệu của

thị trường: cơ chế giá, cân bằng cung cầu hay quy
luật lợi nhuận và cạnh tranh. Xét ở khía cạnh cân
bằng cung cầu, tư nhân cung cấp theo nhu cầu cho
những ai sẵn sàng chi trả. Vì vậy nếu chỉ có khu vực
tư nhân đứng ra cung cấp hàng hóa thì sẽ có nhiều
loại rất hữu ích với người tiêu dùng và với cả xã hội
nhưng không được tư nhân cung cấp bởi giới hạn về
khả năng chi trả hay nhận thức của người tiêu dùng.
Người ta gọi đó là hàng hóa khuyến dụng và Nhà
nước sẽ là người đứng ra cung ứng những hàng hóa
này. Chăm sóc sức khỏe ban đầu hay vệ sinh môi
trường là các ví dụ điển hình.

4.1.4. Thông tin không đối xứng
Thông tin không đối xứng được xem là tình trạng

xuất hiện trên thị trường khi một bên nào đó tham
gia giao dịch trên thị trường có được thông tin đầy
đủ hơn bên kia về các đặc tính của sản phẩm (Vũ
Cương và Phạm Văn Vận, 2012). Hiện tượng này đã
khiến cho cân bằng cung cầu thị trường không đạt
mức tối ưu gây tổn thất phúc lợi xã hội. Nếu thất bại
là nghiêm trọng thì có thể Nhà nước phải trực tiếp
cung ứng, tránh tình trạng một bên nào đó lợi dụng
thế mạnh thông tin để gây tổn hại tới bên kia.
Trường hợp khám chữa bệnh là một ví dụ điển hình
khi bác sỹ có đầy đủ các thông tin về tình trạng bệnh
tật hơn bệnh nhân.

4.1.5.Về công bằng xã hội
Tính công bằng được hiểu trên hai khía cạnh:

công bằng ngang và công bằng dọc. Công bằng
ngang là sự đối xử như nhau với những người như
nhau còn công bằng dọc là sự đối xử khác nhau với
những người khác nhau nhằm giảm bớt sự khác biệt
sẵn có (Vũ Cương và Phạm Văn Vận, 2012). Công
bằng dọc thực ra là sự đối xử có thiên vị, có ưu tiên
vơi một nhóm người nên nó chỉ có thể được thực

hiện bởi chính phủ. Đa số người dân nông thôn có
điều kiện sống hạn chế, thu nhập thấp nên để đảm
bảo có sự ưu tiên đối với họ trong việc tiếp cận các
dịch vụ cơ bản thì nhiều dịch vụ này sẽ cần được
cung cấp bởi Nhà nước hoặc Nhà nước hỗ trợ kinh
phí.

4.1.6. Hàng hóa công cộng
Hàng hóa công cộng có hai thuộc tính: không loại

trừ (non-excludable) và không cạnh tranh (non-
rival) (có cả hai, có một trong hai thuộc tính hoặc có
cả hai nhưng mờ nhạt). Tính không loại trừ có nghĩa
không thể hoặc rất khó loại trừ ai đó ra khỏi quá
trình tiêu dùng kể cả khi họ không trả tiền cho việc
cung ứng hàng hóa đó. Nói ngắn gọn, với thuộc tính
này thì người cung cấp không thể thu tiền người sử
dụng dịch vụ. Tính không cạnh tranh tức là mọi
người có thể dùng chung mà không ảnh hưởng tới
nhau tức việc tiêu dùng của người này không làm
giảm đi/ảnh hưởng tới sự thụ hưởng dịch vụ của
người khác. Với thuộc tính này thì khi dịch vụ đã
được cung cấp, chúng ta không nên loại trừ ai đó ra
khỏi quá trình tiêu dùng do chi phí biên để phục vụ
thêm một người tiêu dùng dịch vụ công là bằng
không. Tuy nhiên, thuộc tính này cũng có nghĩa là
dịch vụ công được sử dụng chung, không thể xắn
thành từng miếng để chia cho mọi người (rồi thu
tiền họ). Nhiều dịch vụ công thuộc nhóm hàng hóa
công cộng nên tư nhân không tham gia cung cấp
hoặc có cung cấp cũng không hiệu quả. 

Mức độ thất bại của thị trường đối với các dịch vụ
công nông thôn cơ bản được thể hiện trong bảng 1.

4.2. Phân tích đặc thù đầu vào, đầu ra của quá
trình cung ứng dịch vụ  

Cơ sở tiếp theo cho việc đưa ra khuyến nghị tư
nhân có thể tham gia vào những mảng nào trong
lĩnh vực dịch vụ công nông thôn rộng lớn, còn khu
vực nào là phần việc của Chính phủ, bài viết sẽ xem
xét đặc thù của đầu vào cũng như sản phẩm đầu ra
của các dịch vụ trong lĩnh vực này.

Để có thể quyết định nhóm dịch vụ nào Nhà nước
có thể “buông” cho tư nhân, còn nhóm nào Nhà
nước buộc phải trực tiếp cung cấp, cần xem xét đầu
ra và đầu vào của các dịch vụ theo hai tiêu chí: Tính
cạnh tranh và khả năng đo lường, kiểm chứng. 

Một dịch vụ có thể để cho tư nhân tham gia cung
cấp nếu dịch vụ đó có đầu ra dễ đo lường (Nhà nước
có thể quản lý) và tư nhân cũng sẽ hăng hái tham gia
nếu đầu vào cũng dễ kiểm soát. Dưới góc độ cạnh
tranh, Nhà nước có thể “buông” và tư nhân cũng sẽ
hăng hái tham gia nếu đầu ra, đầu vào trong lĩnh vực
đó có tính cạnh tranh cao. Trong trường hợp ngược
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lại, các dịch vụ có tính cạnh tranh thấp (tư nhân
không muốn tham gia) và khả năng đo lường thấp
(khó kiểm soát/định lượng đầu vào đầu ra, đầu ra có
thể dùng chung…) thì tư nhân vừa không muốn
tham gia và Nhà nước cũng không muốn tư nhân
tham gia bởi khó khăn trong việc kiểm soát.

Dựa trên những phân tích đó, hoạt động của Nhà
nước và tư nhân có thể được phân định theo Bảng 2
dựa trên khả năng cạnh tranh, đo lường của đầu ra,
đầu vào dịch vụ:

Với nhóm 11 dịch vụ công nông thôn đã đề cập,
Khám chữa bệnh là lĩnh vực có tính cạnh tranh cao
(khu vực tư nhân sẵn sàng tham gia) nên về nguyên
tắc thì có thể để tư nhân tham gia nhưng khả năng
đo lường đầu ra lại không cao (chất lượng khám
chữa bệnh rất khó kiểm soát) nên khu vực này có thể
cho phép tư nhân tham gia nhưng cần có sự kiểm

soát cao của Nhà nước để đảm bảo chất lượng dịch
vụ khám chữa bệnh, đảm bảo quyền lợi cho người
dân. 

Y tế cộng đồng với các dịch vụ như truyền thông
về y tế, kế hoạch hóa gia đình, tiêm chủng mở rộng,
vệ sinh dịch tễ… thì mức độ cạnh tranh thấp do tư
nhân không sẵn sàng tham gia. Bên cạnh đó, việc đo
lường giá trị đầu ra cũng không hề dễ nên rất khó
cho Nhà nước nếu giao mảng này cho tư nhân hoặc
thuê tư nhân cung cấp bởi không thể áp dụng kiểu
quản lý phổ biến: quản lý theo đầu ra. Tình hình
cũng tương tự với giáo dục các cấp không phổ cập,
Văn hóa- thông tin-TDTT, khuyến công- khuyến
nông. Phân tích tương tự ta có thể xếp giao thông
vào nhóm II và các dịch vụ nước sạch, vệ sinh môi
trường, thủy lợi vào nhóm V.

5. Kết luận 
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5.1. Về phân định nhiệm vụ giữa Nhà nước và
tư nhân trong cung ứng dịch vụ công  

Căn cứ vào mức độ thất bại của thị trường, về đặc
thù sản phẩm, đặc thù đầu vào đầu ra của sản phẩm
có thể phân định về sự tham gia của Nhà nước và tư
nhân trong cung cấp dịch vụ công nông thôn như
bảng 4.

5.2. Một số khuyến nghị trong việc tổ chức cung
ứng dịch vụ công nông thôn 

Định hướng phát triển: Nhà nước nhỏ- Xã hội
lớn: Hoạt động đổi mới công tác quản trị và cung

ứng dịch vụ công cần theo phương châm “Nhà nước
nhỏ- xã hội lớn” tức bộ máy nhà nước tinh gọn, hiệu
quả. Những việc gì Chính phủ nhất thiết phải làm,
những việc gì Chính phủ không cần làm hoặc có
làm cũng kém hiệu quả mà nên chuyển giao cho các
tổ chức xã hội đảm nhiệm. Còn nói “Xã hội lớn” là
với ý nghĩa thị trường (các doanh nghiệp) ngày càng
mở rộng sản xuất, kinh doanh trên khắp các ngành
nghề mà pháp luật không cấm; và các tổ chức xã hội
có chức năng góp phần với Nhà nước trong việc
cung ứng các dịch vụ công, bảo đảm an sinh xã hội
(Vũ Quốc Tuấn, 2014).

Nguồn: Tác giả tự xây dựng
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Khẳng định vai trò, trách nhiệm của Nhà nước
trong quản lý và cung ứng dịch vụ công cho người
dân và xã hội. Xu thế tham gia/cho phép sự tham gia
của người dân vào cung ứng dịch vụ công là đúng
đắn, là tất yếu khi nguồn lực của Nhà nước là hạn
hẹp và khi nhu cầu người dân và năng lực của khu
vực tư nhân ngày càng cao. Tuy nhiên, điều đó
không đồng nghĩa với việc đánh giá thấp vai trò và
trách nhiệm của Nhà nước trong quản lý và cung
ứng dịch vụ công nông thôn. Đơn vị đứng ra cung
ứng có thể là Nhà nước, có thể là tư nhân nhưng
Nhà nước vẫn phải là người chịu trách nhiệm, đảm
bảo việc cung ứng dịch vụ công nông thôn cho
người dân.

Chính vì thế, cần phân biệt quản lý nhà nước về
dịch vụ công với hoạt động cung ứng dịch vụ công.
Trong bối cảnh càng ngày càng có nhiều hình thức
cung ứng dịch vụ với sự tham gia của nhiều đơn vị
thì trách nhiệm quản lý của Nhà nước ngày càng
nặng nề để đảm bảo các nguyên tắc trong cung ứng
dịch vụ công nông thôn được thực thi. Xây dựng hệ

thống công cụ, cơ chế kiểm tra, kiểm soát của Nhà
nước và cơ chế giám sát của nhân dân đối với hoạt
động cung ứng dịch vụ công. Với hoạt động cung
ứng thì cần bảo đảm quyền tự chủ, tự chịu trách
nhiệm của các tổ chức cung ứng dịch vụ công. 

Sự tham gia của tư nhân vào cung ứng dịch vụ
công nông thôn đồng nghĩa với việc người dân
nghèo sẽ phải nộp phí cho nhiều dịch vụ mà trước
đây họ được hưởng miễn phí. Trong khi đó có nhiều
dịch vụ có ngoại ứng tích cực, thuộc nhóm hàng hóa
khuyến dụng, hàng hóa công cộng… Vì vậy, khuyến
nghị tiếp theo sẽ là cần hoàn thiện cơ chế trợ giúp
người nghèo và đối tượng chính sách.

Quán triệt nguyên tắc: “Lợi ích ba bên”: cho dù
là hợp tác hay cùng tham gia thì để những mô hình
này bền vững và có hiệu quả thì cần đảm bảo được
lợi ích của ba bên: (i) người dân có dịch vụ để sử
dụng với mức phí hợp lý; (ii) tư nhân đầu tư đảm
bảo có lợi nhuận; (iii) Nhà nước có lợi ích vì không
phải bỏ (một phần) ngân sách.r
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