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Tém tit:

Dich vu cong nong thon dwoc hiéu la nhitng logi dich vu do Nha nwoc dam nhiém aé dap ung
nhu cau ciia khu viee néng thon. C6 nhiéu hinh thire cung g dich vu cong néng thon dang dwoc
(dw kién) ap dung nhw Nha nwéce truc tiép cung iing, Nha nude dat hang cho khu vue tw nhén,
nha miede ity quyén cho tw nhan... Bai viét nay sé ban ludn vé co s¢ khoa hoc ciia cdc phiong
thire cung ving dich vu cong néng thon qua viéc phan tich that bai ciia thi triong trong cung tmg
dich vu cong, phdn tich dac thu dau ra, dau vao cia dich vu cong. Cung voi viéc phan tich thuc
trang mot s6 hinh thirc cung vng dich vu cong néng thon, bai viét chi ra nhitng dich vu ndao Nha
niede co thé dé tw nhan tham gia cung cdp, nhitng dich vu ndo Nha nude van phdi truc tiép cung
cap, tir dé goi ¥ cdc nguyén tdc, cdc giai phap phit hop cho viéc té chire cung vmg dich vu cong
néng thén nhw: nguyén tic “loi ich ba bén”, nguyén tdc”’Nha nwée nhé, xa héi lon”....

Tir khoa: D6i mai, cung tng dich vu cong, dich vu cong, dich vu cong nong thon, nong thon,
to chuc.

Innovation of rural public service provision

Abstract:

Rural public services are understood as services undertaken by the State to meet the needs of
rural areas. They are provided by both the Government and private sector. This paper discussed
the scientific foundation of provision of public services in rural areas by analyzing the market
failures in providing public services and inputs — outputs characteristics of the services. Based
on that, together with the analysis of provision of public services in rural areas, the author indi-
cates which services should be directly provided by the State, which ones should be undertaken
by the private sector. The paper also provides some recommendations for innovation of provi-
sion of public service in rural areas in Vietnam.

Keywords: Innovation, public service provision; public services, rural public services; rural;
organization.

1. Dit van dé

Cai cach hanh chinh la mot trong nhitng muc tiéu
vO cung quan trong cua Chinh phu Viét Nam bédi y
nghia ctia n6 trong moi linh vyc: kinh té, chinh tri,
xa hoi... trong viéc tao ra mdt Chinh phu coé uy tin,
hoat dong hiéu qua, minh bach, cong bang, duoc su
tin nhiém cua nhan dan. Vé&i chuong trinh tong thé

cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011-2020,
cdng cudc nay budc dau d3 dat duoc két qua nhét
dinh trong thiét 1ap thé ché hanh chinh phap 1y phu
hop, ting budc cai tién 1& 161 lam viéc, xay dung doi
ngil can bo va chinh quyén dia phwong céc cap (Hoi
nghi hop tac phi tip trung Viét- Phap lan 8, 2010).

Tuy nhién, yéu cau cao hon va cling 1a budc ti€p
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theo cia cong cudc nay 1a phai nang cao ning lyc to
chire, diéu hanh, déy manh toc do va hiéu qua cai
cach dich vu cong. Trong bdi canh d6, déi mai cong
tac quan ly va cung ung dich vu cong dang nhén
dugc su quan tdm cua ca Chinh pha va nguoi dan,
trong do dich vu cong nong thon la khu vuc dang
nhan duoc nhidu sy quan tim nhét béi vai trd cua
nhiing dich vu nay ddi véi su phat trién kinh té, doi
song xa hoi va su cong bang cia nguodi dan ndng
thon von dang chiém téi hon 2/3 dan sé ca nude. Xu
huong hién nay la tu nhan ngay cang duoc tham gia
manh mé& vao khu vuc vén 1a doc quyén nha nudc
nay. Tuy nhién, dich vu cong nong thon rit da dang
v6i cac dic thu rat riéng lién quan nhiéu dén tinh
cong bang trong viéc thu hudng cac dich vu co ban
cua nguoi dan, phuc vu ca hoat dong kinh té va xa
hoi nén viéc Nha nudc “giti” hay “budng” mang nao
can c6 co so khoa hoc 16 rang va khong thé ap dung
cting nhic mot hinh thirc cung tmg cho tat ca ma can
c¢6 su nghién ctru ky ludng dé co quyét dinh vé t6
churc cung ng cac dich vu cong nong thon. Trong
d6 can nhan manh viéc phan dinh rach roi phﬁn viéc
ciia Nha nudc (chinh quyén dia phuong), cua tu
nhan trong xu huéng “Nha nudc nho- xa hoi 16n”
nay. Dé co thé cung cip co sé khoa hoc ciing nhu
dua ra cac goi ¥ chinh sach, bai viét s& bit dau véi
phan tich that bai thi trudong trong cung tmg dich vu
cong, sau d6 1a phan tich dic thu cta dau ra, dau vao
ctua cac loai hinh dich vu cong néng thén bdi tinh
chat cua san pham dich vy hay tinh chit cia dau ra
dau vao von 1a co sé quan trong cho viée quyét dinh
hinh thirc cung cp phu hop.

2. Dich vu cong va dich vu cong nong thon

2.1. Khai niém dich vu cong va dich vu cong
nong thon

Dich vu cong c6 thé hiéu khai quat 1a nhitng dich
vu do Nha nudc chiu trach nhiém, phuc vu cac nhu
cau co ban, thiét yéu chung ciia ngudi dan khong vi
muc tiéu lgi nhuan (Pham Quang Tug¢, 2010). Theo
cach hiéu phd bién cua cac hoc gia vé hanh chinh
cong tai Viét Nam, co thé phan ra ba loai dich vu
cong co ban: (i) Dich vu hanh chinh cong: thuong 1a
céc hoat dong nhan danh cong quyén nha nudc dap
ung yéu cAu cua nguoi dan, tur trat tu tri an tdi cac
thu tuc giéy to hanh chinh; (ii) Dich vu sy nghiép
cong: 1a cac dich vu dap tmg cac nhu cau co ban vé
phat trién c4 nhan ciia con ngudi, thuong do to chirc
chuyén nganh c6 chuyén mon sau cung cap, ching
bao gom: Gi4o duc, cham séc sirc khoé, hoat dong
van ho4, thong tin, khoa hoc cong nghé, thé duc, thé
thao; (iii) Dich vu cong ich: 1a cac hoat dong cung
cap cac hang hoéa, dich vu c6 tinh cht kinh té dap

Gmg nhu cau vat chit thiét yéu cho doi séng cua
nguoi dan, tao ra co sd ha téng co ban cho san xuit
va sinh hoat cta céc td chtrc va dan cu, chung bao
gom: giao thong cong cong, cung cip dién, cung cap
nudc sach, vé sinh moi truong, khuyén cong-nong,
thuy loi.

Tuy nhién pham vi dé cép cta bai viét tap trung
vao viéc phan dinh nhiém vu gitra Nha nudc va tu
nhan trong cung ung dich vu cong trong khi dich vu
hanh chinh céng gin voi thim quyén hanh chinh-
phép ly cia Nha nudc, phuc vu hoat dong phap 1y
nha nudc nén bai viét s& chi dé cap dén dich vu su
nghi¢p cong va dich vu cong ich.

2.2. Xu hwéng déi mdi cong tic to chirc cung
wng dich vu cong va dich vu cong noéng thon

2.2.1. Sy can thiét khach quan phai doi méi

Maic du chi tiéu cua Chinh phu Viét Nam cao nhét
$0 voi cac nudce trong khu vuce véi ty 1€ 30,9% GDP
(nam 2013), nhung do quy md nén kinh té con kha
nho bé (GDP khoang 3937 ngan ty dong nam 2014)
trong khi quy mé dan sé 16n (hon 90 triéu nguoi)
nén cho du ty 1¢ va toc do ciia chi tiéu cong co ting
nhung van chua dap ung dugc nhu ciu thuc té.
Trong khi d6, cting véi sy phat trién ctia nén kinh té,
su tién bo xa hoi thi yéu cau vé chat lugng va sb
luong dich vu cong ngay cang ting (Jairo Acufia-
Alfaro, 2011).

Bén canh do, sy 16n manh khong ngung cua khu
vuc tu nhan cung véi sy phat trién cua khoa hoc
cong nghé khién cho khu vuc tu nhan ngay cang du
kha ning tham gia vao linh vuc nay. O mot khia
canh khac, xu thé dan chu hoa sau rong va manh mé
cung tién trinh déy manh cai cach hanh chinh & Viét
Nam ciing di cho phép/yéu cau sy déi méi dién ra
trong linh vuc cong ndi chung hay dich vu cong
nong thon nodi riéng.

Sy d6i m&i nay con xuat phat tir thuc té khach
quan trong hoat dong cung ng dich vu coéng ndng
thon khi nang lyc cung tng ctia Nha nudc han ché,
ngan sach han ché hon so v&i nhu cau, doi hoi cua
xa hoi. Viéc cho phép khu vuc ngoai nha nudc tham
gia cung tng dich vu cong s€ tao ra moi truong canh
tranh lanh manh, nang cao hi€u qua cung Gng va
chét luong dich vu cong, huy dong duogc nguén luc
trong xa hdi trong viéc tham gia, dong gdp vao qua
trinh cung tng dich vu cong.

2.2.2. Cac hinh thirc cung ung dich vu cong hién
nay

Hién nay, viéc cung ting dich vu cong ¢ hau hét
cac nudce thong thuong dugc tién hanh theo cac hinh
thtrc sau:
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- Nha nudc truc tiép cung tng dich vu cong.

- Nha nuéc uy quyén cho cac cong ty tu nhin
hodc to chtrc phi chinh phi cung tmg mét sé dich vu
cong ma Nha nudc co6 trach nhi€ém bao dam.

- Lién doanh cung ung dich vu cong gitra Nha
nudc va mot s6 dbi tac trén co s6 doéng gop nguon
luc, chia sé rii ro va cung phan chia lgi nhuan.

- Chuyén giao trach nhiém cung Ung dich vu
cong cho cac t6 chirc khac d6i vai cac dich vy ma
cac to chire nay co diéu kién thuc hlen c6 hiéu qua
nhu dao tao, kham chita bénh, tu van, giam dinh.

- Tu nhan hoa dich vu cong, trong d6 Nha nudc
ban phuong tién va quyén chi phéi ctia minh ddi véi
dich vu nao d6 cho tu nhan song van giam sat va
dam bao loi ich cong bang phép luat.

- Mua dich vu cong tir khu vyc tu nhan (Pinh Van
An va Hoang Thu Hoa, 2006).

Céc hinh thuc cung Gng dich vu cong hién nay
hudéng téi xu huéng mé rong cho su tham gia cua
khu vuc tu nhan va ngudi dan. Sy thay dbi nay
mang lai nhiéu loi ich thiét thuc, vé phia Nha nudc
s& duoc giam mot ganh niang dang ké cho ngan sach,
tao sy canh tranh, nang cao hi€u qua cung cép dich
vu, Nha nudc co diu kién tip trung st luc vao
quan 1y vi mo, quan ly dich vu cong... Vi xa hoi,
tiém nang ngudn luc vat chat va con ngudi sé duoc
phat huy, thay d6i nhan thic ctia nguoi dan vé
quyén va nghia vu dbi véi dich vu cong, dong thoi
xa hoi cling s€ dugc hudng thu dich vu cong déy du
hon véi chit lwong cao hon.

Tuy nhién, viéc chuyén doi hinh thirc cung tmg
nay néu khong duoc can nhéc thau dao thi c6 thé xa
hoi s€ gap nhiing bat lgi nhu: co quan nha nudc lgi
dung budng xudi trach nhiém, tu nhan chi phdi thi
truong vé dich vu cong thiét yéu va co thé loi dung
gay anh huong an ninh, chinh tri, trat ty xa hoi,
ngudi nghéo khoé tiép can dén dich vu cong co ban,
mét can ddi nganh nghé, va bat cong bang giita viing
mién, cac nhom dan cu, sy ddi xir khong cong bang
gilra co s¢ cong ldp va tu nhan cung cung ung dich
vu cong, chat lugng dich vu kho kiém soat. ..

3. Thuc trang cung wng dich vu cong nong
thén & mot sé dia phwong

3.1. Khi néng tiép cdn va chit lwong dich vu
cong nong thén ¢ mot sé dia phwong hién nay

Mac du vai tro cta dich vu cong nong thon da dugc
ban t&i nhiéu va cling da nhan dugc sy quan tam nhiéu
ctia Chinh phii nhung viée tiép can ciing nhu chat
lwong ciia nhiéu dich vy nay lai dang bao dong.

Theo béo cdo vé két qua nghién ciu cia Vién

Chinh sach- chién lugc phat trién noéng thon
(IPSARD) tién hanh tai 3 tinh Ha Nam, Binh Dinh,
Vinh Long (Tién Diing, 2013) véi cac dich vu cong
nong thon co ban nhu y té, nudc sach, thi y, khuyén
nong thi viée tiép can cac dich vu cong ctia nguoi
dan nong thon va chét luong dich vu cong nong thon
van con nhiéu han ché:

Vé6i dich vu y té: V& kha nang tiép can, chi c6
30% s6 ho dan phan anh rﬁng ho dé dang tiép can
véi dich vu nay. Mot bd phan 16n nguoi dan, dac
biét cac ho sdng tai cac xd ving sau, xa thuong sir
dung dich vu y té phi chinh thirc nhu thay lang hay
y té tu nhan thay vi dén tram y té x3 kham bénh. V&
chat lugng dich vu thi c6 t6i gan 40% sb ngudi duoc
hoi chua hai long voéi thai do kham bénh cua nhan
vién y té xa.

Voi dich vu nuwdc sach nong thon: Vé kha nang
tiép can, 18,8% sb ho tra 10i thiéu nudce sinh hoat.
V& chit luong dich vu, da phﬁn nguoi dan chua hai
long voéi dich vu. Nhiéu ho dan chua an tam vé chét
luong nude khi dugc cung cap khi co toi 34,9% s6
ho cho biét van phai xir Iy nudc bang thudc va phén
trudce khi st dung cho sinh hoat gia dinh. Pic biét,
58% sb ho dan chwa nhan duogc cac thong tin lién
quan t6i chinh sach hd tro hay cac ché do tin dung
cho vay véi nudc sach nong thon...

Vé dich vu khuyén néng va thii y: Day 1a hai dich
vu nhan dugc su quan tam, trong cho cua nguoi dan
nhiéu nhat boi né rat quan trong trong phuc vu phat
trién san xuat nong nghiép, nang cao thu nhap cho
néng dan. Tuy nhién, thyuc té viéc tiép can cua ngudi
dan voi nhitng dich vy nay con nhiéu han ché. S
liéu khao sat phan anh: chi c6 13,2% s6 ho néng dan
duoc tham gia mo hinh trinh dién khuyén néng va
20,9% s6 ho ghi nhan c6 st dung dich vu tu vén cua
khuyén nong. Con véi dich vu thi y, chi ¢6 20,5%
s6 ho duoc phong van ghi nhan thi y co sé chu dong
trong viéc dén tdn nha yéu cau tiém phong cho vat
nudi (Tién Diing, 2013).

3.2. Mét s6 mé hinh mdi vé cung ieng dich vu
cong nong thon

D3 ¢6 nhiéu mo hinh cung tmg dich vu cong néng
thon v6i nhiéu hinh thirc da dang. Nhung cac md
hinh nay déu c6 diém twong dong: nguoi dan co
dich vu dé su dung va co ban Ia hai long véi cac
dich vu d6, bén dau tu thu duoc loi nhuan va Nha
nude thi tiét kiém duge ngan sach. Co thé dé cap toi
mot sé mo hinh co ban sau:

Cdp nueée sinh hoat néng thén

O mot s6 dia phuong (nhu xa Thanh Nhuyt, x3 My
Loi B... tinh Tién Giang), nguoi dan tu xay dung
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cong trinh cdp nude tip trung. Kinh phi cho xay
dung cong trinh ndy do nguoi dan dong gop truc
tiép hodc ho dung chinh tai san ciia gia dinh dé thé
chip vay von ngan hang dudi sy bao trg ciia hop tac
xa. Cong trinh nay do chinh ngudi dan giam sat,
quan ly nén dugc thyc hién kha nhanh chong va
dam bao chat luong, cung cp day du nude sach cho
nguoi dan. O thi trin Yén Céat huyén Nhu Xuan-
Thanh Hoa thi nu6e sach cung cip cho ngudi dan
lai dén tr du an cép nude cua tu nhan. Tinh dén nim
2013, da c6 khoang 500 hd gia dinh dung nudc sach
ctua doanh nghiép tu nhan.

Xdy dung co so van hoa cua dia phuwong

Uy ban nhan dan thi tran Tra Bong huyén Long
My tinh Héu Giang cung hop tac véi tu nhan xay
dung diém vui choi cho tré em. Trong mdi quan hé
cong tu nay nghia vu va lgi ich chung- riéng dugc
quy dinh rd rang. Tu nhan bo dat, tai chinh dé xay
dung khu vui choi, déat dai van thudc gia dinh, dia
phuong hd tro gia dinh xdy dung thu vién va xay
dung mot sb6 trd choi mién phi. Tré em vao choi
mién phi va gia dinh dugc phép kinh doanh céac dich
vu lién quan nhu giai khat, chup hinh. Bén canh do,
tat ca cac cudc hop gitra UBND thi tran véi dan cu
s& to chirc tai diém vui choi d6 va UBND thi trén s&
trich kinh phi tra tién thué dia diém. Ngoai ra, chinh
quyén ciing hd trg trong viéc giit gin trat tw va hd tro
quang cdo qua loa truyén thanh cua xi (Phong
Thuong mai va cong nghiép Viét Nam, 2009).

Cung cdp dién cho nguoi dan néng thén

Viéc phan phéi dién ning xwa nay van thudc doc
quyén cua Nha nudc, tuy nhién viéc thiéu kinh phi
xay dung mang ludi va to chirc mang ludi khién cho
ngudi din & nhiéu noi vin khéng ¢ hodc khéng du
dién dung. Mot s6 noi tu nhan da tham gia vao
méang von dic thu nha nudc ndy va di rat thanh
cong, c6 thé ké dén truong hop ciia Cong ty cd phan
xdy lap dién Thanh Hoa. Ho d xdy dung mang luéi
dién noéng thon va cung cap dién theo gia trin nha
nude quy dinh cho cac xa khién ngudi dan noi day
cd du dién dung theo muc gid quy dinh con Nha
nudc thi khong phai ton tién ngan sach xay dung
mang ludi.

Lam dwong giao thong

Céc cong trinh giao thong nong thon thuong
duoc t chirc dudi hinh thire Nha nude va nhan dan
cung lam, truong hop cia thi xi Pong Xoai tinh
Binh Phudc 1a mot vi du cu thé. Trong su hop tac
nay, Nha nudc va nhan dan cung lam céac cong trinh
ha tang. Cu thé, nhan dan trong huyén dong gop
cong suc hodc vat chat dé bé tong hoa cac con

duong lién phuong va lién huyén trén dia ban thi xa
con UBND thi xa thi dong gép mot phan kinh phi
cho viéc xay dung cac con dudong. Su dong gop cua
ngudi dan theo thoa thuan ty nguyén va ndp bang
tién, bang cong lao dong. Nhiéu duy an BOT cho
duong giao thong cling da dugc hinh thanh va vén
hanh hiéu qua (BOT dudng tranh thanh phd Thanh
Hoa, BOT duong tranh thanh phd Pong Héi...).

Trong linh vuc moi truong.

Tai tinh Binh Phuéc, Cong ty c6 phan dau tu phat
trién moi trudng Binh Phudc tham gia vao linh vuc
xtt 1y, tai ché rac thai. Pau tu vao linh vyuc nay, cong
ty duoc dia phuong cho thué dét trong vong 50 nim
v6i nhitng diéu khoan rat wu dai. Bén canh d6, cong
ty con nhan dugc thém tién cho mdi tdn rac ma cong
ty nhan tai ché. Tuy theo ting loai ma rac c6 thé
duogc tai ché thanh phan bon, hat nhya hay gach st
dung cho cac két cdu khac khau (Phong Thuong mai
va cong nghiép Viét Nam, 2009).

4. Co so khoa hoc cho viéc trién khai doi méi
quan tri dich vu cong néng thon

4.1. Thit bai ciia thi truong trong cung iing
dich vu cong nong thon

Thét bai cua thi truong 14 co so cho su can thiép
cia Nha nudc. Viéc cung tmg dich vu cong nong
thon hién nay gip phai hau hét cic that bai cua thi
truong nhung vai cac mirc dd khac nhau ¢ tung dich
vu cu thé.

4.1.1. Vé déc quyén thi truong

Trudc ddy va cé 1& ca hién nay trong nhidu mang
dich vu cong n01 chung va dlCh vu cong nong thon
noi rleng van ton tai doc quyén thi truong. Thé doc
quyén thudc vé cac doanh nghiép nha nudc cung
ung dich vu cong. Mot mat do dac thu cua nganh
nén can nhitng quy dinh phap Iy nghiém ngit, diéu
d6 da han ché canh tranh (linh vuc y té), con da
phan do chinh phii phai tham gia dé cung cép dich
vu mién phi hodc gia ré nham dam bao cong bang
trong viéc tiép can dich céng cua nguoi nghéo hay
do khu vuc chinh phi chiu trich nhiém cung cap
nhiing hang hod céng cong ma thi truong khong
tham gia (gido duc phd cdp). Nhung nhidu truong
hop, do hd tro tai chinh cua chinh phu, cac co sé
cung ung dich vu cong cia Nha nudc c6 dugce loi
thé tir quy moé nén d& dang cé duoc vi thé doc
quyén, diéu do6 tao ra san choi khong binh ding giita
khu vue cong va khu vue tu. Do loi thé nho quy mé
va chi phi dich vu thip nhd tro cdp nén cac thi
truong dich vy cong nong thon thiéu ving canh
tranh nén chat luong dich vu cong khong cao. La
ddc quyén nha nudc, cac co s¢ cung Gng nay khong
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duogc phép ting gia nhung thay vao d6 ho c6 thé cit
giam dau ra, anh hudng téi chét lugng dich vu va
hi€u qua cung Gng.

4.1.2.Vé ngoaqi vmg

C6 nhiéu loai hang héa ma khi tiéu dung chung
khong nhimng ngudi tiéu dung c6 loi ich ma mot s6
nguoi khac cling dugc huong loi theo. Nhiing hang
hoa nay dugc goi 13 c6 ngoai Gmg tich cyc. Hau hét
cac dich vy cong nong thon déu thudéc nhom nay,
nhuy té, giao duc, vé sinh méi truong...Véi nhitng
hang hoa c6 ngoai tng tich cuc, néu dé thi trudng
san xuét thi mirc san lugng s& nho hon muc tdi wu
x4 hoi do dudi tac dong ngoai ng, loi ich bién cua
hang nho hon lgi ich bién cua xa hdi.

4.1.3.Vé hang héa khuyén dung

Khu vyc tu nhan hoat dong theo cac tin hi¢u cta
thi truong: co ché gia, can bang cung ciu hay quy
luat lgi nhuan va canh tranh. Xét & khia canh can
bang cung cau, trr nhan cung cip theo nhu cau cho
nhiing ai san sang chi tra. Vi vay néu chi ¢6 khu vuc
tu nhan dimg ra cung cap hang héa thi s& c6 nhiéu
loai rat hitu ich véi nguoi tiéu dung va vai ca xi hoi
nhung khéng duoc tw nhan cung cip boi gidi han vé
kha nang chi trd hay nhan thuc cua nguoi tiéu dung.
Nguoi ta goi d6 1a hang héa khuyén dung va Nha
nudce s€ la nguoi ding ra cung ung nhimng hang hoa
nay. Cham soc sirc khoe ban dau hay vé sinh méi
truong 14 cac vi du dién hinh.

4.1.4. Théng tin khéng doi xirng

Théng tin khong déi ximg dwoc xem 1a tinh trang
xuét hién trén thi truong khi mét bén nao do tham
gia giao dich trén thi truong c6 duoc thong tin day
da hon bén kia vé cac dic tinh ciia san pham (Vi
Cuong va Pham Van Van, 2012). Hién tugng nay da
khién cho can bing cung cau thi truong khong dat
mirc toi wu gay ton thit phuc loi xa hoi. Néu thit bai
1a nghiém trong thi c6 thé Nha nudc phai truc tiép
cung ung, tranh tinh trang mot bén nao do lgi dung
thé manh thong tin dé gay tén hai téi bén kia.
Trudng hop kham chita bénh 13 mét vi du dién hinh
khi bac sy c6 day du cac thong tin vé tinh trang bénh
tat hon bénh nhan.

4.1.5.Vé cong bang xd hji

Tinh cong bang dugc hiéu trén hai khia canh:
cong bang ngang va coéng bang doc. Cong bang
ngang 1a sy d6i xir nhu nhau voi nhimg ngudi nhu
nhau con céng bang doc 1a sy dbi xir khac nhau voi
nhitng ngudi khac nhau nham giam bét su khac biét
san ¢co (Vi Cuong va Pham Van Van, 2012). Cong
bé'mg doc thyc ra 1a sy dbi xur ¢6 thién vi, c6 vu tién
voi mot nhom ngudi nén nd chi cod thé duoc thuc

hién boi chinh phu. Da s6 ngudi dan nong thon co
diéu kién song han ché, thu nhap thap nén dé dam
bao ¢ sy vu tién ddi véi ho trong viéc tiép can cac
dich vu co ban thi nhiéu dich vu nay s& can duoc
cung cp boi Nha nude hodc Nha nude hd tro kinh
phi.

4.1.6. Hang héa cong cong

Hang hoa cong cong co hai thugc tinh: khong loai
trr (non-excludable) va khong canh tranh (non-
rival) (co ca hai, c6 mdt trong hai thudc tinh hoac c6
ca hai nhung mo nhat). Tinh khong loai trir c6 nghia
khong thé hodc rat kho loai trir ai d6 ra khoi qua
trinh tiéu dung ké ca khi ho khong tra tién cho viéc
cung mg hang hoa d6. Néi ngén gon, véi thudc tinh
nay thi ngudi cung cip khong thé thu tién nguoi st
dung dich vu. Tinh khong canh tranh tic 1a moi
ngudi c¢6 thé ding chung ma khong anh huong téi
nhau tc viéc ti€u dung ctia nguoi nay khong lam
giam di/anh huong téi sy thu huong dich vu cua
nguoi khac. Véi thude tinh nay thi khi dich vu da
dugc cung cép, ching ta khong nén loai trir ai d6 ra
khoi qué trinh tiéu dung do chi phi bién dé phuc vu
thém mot nguoi tiéu dung dich vy cong 1 bing
khong. Tuy nhién, thudc tinh nay ciling cé nghia la
dich vu céng duogc st dung chung, khong thé xdn
thanh timg miéng dé chia cho moi ngudi (rdi thu
tién ho). Nhiéu dich vu cong thudc nhom hang hoa
cong cong nén tu nhan khong tham gia cung cap
hoic c6 cung cip ciing khong hiéu qua.

Mirc d6 that bai cua thi truong dbi véi cac dich vu
cong ndng thén co ban duoc thé hién trong bang 1.

4.2. Phén tich dic thu ddu vao, dau ra ciia qud
trinh cung wng dich vu

Co s0 tiép theo cho viéc dua ra khuyén nghi tu
nhan c6 thé tham gia vao nhitng mang nao trong
linh vyc dich vu cong néng thon rong 16n, con khu
vuc nao la phén viéc cua Chinh phu, bai viét s& xem
xét didc thu ctia du vao ciing nhu san pham dau ra
cua céc dich vu trong linh vuc nay.

Dé c6 thé quyét dinh nhom dich vy nao Nha nude
c¢6 thé “budng” cho tu nhan, con nhém nao Nha
nudce budc phai truc tiép cung cap, can xem xét dau
ra va ddu vao cta cac dich vu theo hai tiéu chi: Tinh
canh tranh va kha ning do ludng, kiém ching.

Mot dich vy ¢6 thé dé cho tu nhan tham gia cung
cap néu dich vu d6 c6 dau ra d& do ludong (Nha nude
c6 thé quan 1y) va tu nhan ciing s& hing hai tham gia
néu dau vao ciing dé kiém soat. Dudi goc do canh
tranh, Nha nudc c6 thé “budng” va tu nhan ciing s&
hang hai tham gia néu dau ra, dau vao trong linh vuc
d6 c6 tinh canh tranh cao. Trong trudng hop nguoc
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Bang 1: Mirc dd that bai ctia thi truong dbi véi cac dich vu cong nong thon
(Quy dinh: 5: rat nhi€u; 4: nhi€u; 3: trung binh; 2: it; 1:ratit)

l?)ét c6n~g Th? ne ti;n. Ngoai ing Hang }}éa R A Hang hoa
aﬁglxa khor}g doi tich cue kguyen Doc quyén cong cong
0i xung ung

Cung cép dién 3 1 3 4 5 0
Nudc sach 3 1 4 4 4 0
Y té cong ddng 4 4 5 5 5 5
Kham chira bénh 4 5 5 3 5 0
Giao duc 4 3 5 5 5 3
Giao thong 3 1 4 2 5 5
Thuy loi 3 2 2 3 4 1
V¢ sinh moi trudng 3 3 5 5 4 5
Khoa hoc cong nghé 3 4 5 5 4 5
Khuyén cong-néng 4 4 4 5 4 4
Van hoéa-thong tin-TDTT 3 2 5 5 3 5

Nguon: Téc gia xdy dung

lai, cac dich vu co6 tinh canh tranh thép (tu nhan
khong mudn tham gia) va kha nang do luong thap
(kho kiém soat/dinh luong dau vao diu ra, dau ra c6
thé ding chung...) thi tu nhan vira khong mudn
tham gia va Nha nuéc ciing khong mudn tu nhan
tham gia bai khé khan trong viéc kiém soat.

Dua trén nhitng phan tich do, hoat dong ciia Nha
nudc va tu nhan c6 thé duge phan dinh theo Bang 2
dua trén kha nang canh tranh, do Iuong cua diu ra,
dau vao dich vu:

V6i nhom 11 dich vu cong nong thon da dé cép,
Kham chita bénh la linh vuc ¢ tinh canh tranh cao
(khu vuc tu nhan sin sang tham gia) nén vé nguyén
tac thi c6 thé dé tu nhan tham gia nhung kha ning
do luong dau ra lai khong cao (chit luong kham
chira bénh rat kho kiém soat) nén khu vuc nay c6 thé
cho phép tu nhan tham gia nhung can c6 sy kiém

sodt cao ctia Nha nudc dé dam bao chat luong dich
vu kham chtra bénh, dam bao quyén lgi cho nguoi
dan.

Y té cong dong vai cac dich vu nhu truyén thong
vé y té, ké hoach hoa gia dinh, tiém ching mdé rong,
vé sinh dich té... thi mac do canh tranh thép do tu
nhan khong san sang tham gia. Bén canh d6, viéc do
ludng gia tri dau ra ciing khong hé dé nén rat kho
cho Nha nudc néu giao mang nay cho tu nhan hoic
thué tu nhan cung cap boi khong thé ap dung kiéu
quan 1y phd bién: quan 1y theo dau ra. Tinh hinh
cling twong tu véi gido duc cac cip khong phd cap,
Vin hoa- thong tin-TDTT, khuyén cong- khuyén
nong. Phan tich tuong tu ta co thé xép giao thong
vao nhom II va cac dich vu nude sach, vé sinh moi
truong, thuy loi vao nhom V.

5. Két luan

Béang 2: Phan dinh nhiém vu giira nha nuwéc va tw nhan

Canh tranh cao

Canh tranh trung binh Canh tranh théap

Tunhan s wing)

Kha niing do lwong cao

Kha nang do lwong thong
trung binh

Can co su  quan

) Nha
Kha nang do lwong thap

Nha nudc Tunhédn - Hop tac
qua céc hop ddng
Iy va didu tiét
Nudc

Nguon: Tac gia phat trién ti Alexander va cong sw (2000)
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Bing 3: Phén loai mirc d9 canh tranh va khé ning do lwong, kiém chirng ciia dau vao

Canh tranh cao Canh tranh trung binh Canh tranh thap
. . . Nhém II ,
Khé nang do luong cao Nhom I Giao thong Nhéom IIT
Nhém IV Nuoc sclz\lcl;tm\?é‘s]inh moi
Kha nang do ludng trung binh Kham chita bénh ’ m; o"ﬁg Nhém VI
Gido duc khong pho cdp Thiiy loi. Pién
Nhém IX
Yte cong dong
Kha ning do luong thép Nhém VII Nhém VIII Gido duc pho cap

Van héa-thong tin- TDTT
Khuyeén cong-khuyén nong
Khoa hoc cong nghé

Nguon: Tdc gid phat trién tirAlexander va céng sw (2000)

5.1. Vé phéin dinh nhiém vu gia Nha nwéc va
tw nhadn trong cung wng dich vu cong

Cian ¢t vao murc do that bai cua thi truong, vé dic
thu san pham, dac thu dau vao dau ra cta san pham
c6 the phén dinh vé sy tham gia cua Nha nudc va tu
nhan trong cung cap dich vu cong néng thon nhu
bang 4.

5.2. Mjt s6 khuyén nghi trong vigc to chirc cung
wrng dich vu cong nong thon

binh hudong phat trién: Nha nuéc nho- Xa hoi
16n: Hoat dong doi moi cong tac quan tri va cung

tg dich vy cong can theo phuong cham “Nha nudc
nhd- xa hoi 16n” trc b may nha nudce tinh gon, hiéu
qua. Nhing viéc gi Chinh phu nhat thiét phai lam,
nhitng viéc gi Chinh phu khong can lam hodc co
lam ciing kém hiéu qua ma nén chuyén giao cho cac
t6 chirc xa hoi dam nhiém. Con n6i “Xa hoi 16n” 1a
véi y nghia thi truong (cac doanh nghi€p) ngay cang
moé rong san xuat, kinh doanh trén khip cac nganh
nghé ma phép luat khong cam; va céc to chirc xa hoi
c¢6 chirc ning gop phan v6i Nha nudc trong viée
cung ung céc dich vu cong, bao dam an sinh xa hdi
(Vi Qubc Tuén, 2014).

Béng 4: Phian dinh nhiém vu giita nha nwéc va tw nhan trong cung wng dich vu cong néng thon

STT Dich vu

Vé sy tham gia ciia khu vure tw nhan

1 Cung cip dién

Tu nhan c6 thé tham gia, nha nudc trg cip mot phan gid cho ngudi nghéo

2 Nudc sach

Tu nhan c6 thé tham gia, nha nudc trg cip mot phan gia cho ngudi nghéo

3 Y té cong dong

Nl}é nude tryc tiép cung 95]:) hodc dat hang khu vuc tur nhan nhung dudi su
kiém soat chat ché vé chat lugng cua nha nudc

4 Kham chira bénh

Vé o ban nha nudc tryc tiép cung ing, Tu nhan c6 thé tham gia nhung dudi
su kiém soat chat ch€ vé chat lwong ciia nha nudce

5 Giao duc

V& co ban nha nudc tryc tiép cung mg,tw nhan c6 thé tham gia nhung dudi
su kiém soat chat ch€ vé chat lwong ciia nha nudce

6 Giao thong

Tu nhan ¢6 thé tham gia

7 Thiyloi

Tu nhan ¢6 thé tham gia

8 V¢ sinh moi trudng

Tu nhan c6 thé tham gia, nha nude c6 thé trg cip mot phan phi dich vu

9 Khoa hoc cong nghé

Nha nudc tryc tiép cung ting

10 Khuyén néng-lam-ngu

Nha nuée tryc tiép cung Gmg, c6 thé dit hang tu nhan & mot vai hang hoa,
dich vuy.

Vin hoa-thong tin-thé

1 duc thé thao

Nha nuéc truc tiép cung (g, c6 thé dit hang tw nhan & mot vai hang hoa,
dich vu cu thé

Nguon: Téc gid ti xdy dung
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Khing dinh vai trd, trach nhiém cia Nha nudc
trong quan ly va cung trng dich vu cong cho nguoi
dan va xa hoi. Xu thé tham gia/cho phép sy tham gia
cua nguoi dan vao cung ung dich vu cong la dang
dan, 1a tit yéu khi ngudn luc cia Nha nudc 1a han
hep va khi nhu cau nguoi dan va nang luc ctia khu
vuc tu nhin ngdy cang cao. Tuy nhién, diéu do
khong dong nghia voi viée danh gia thap vai tro va
trach nhiém cua Nha nudc trong quan ly va cung
ung dich vu cong nong thon. Pon vi diing ra cung
mg c6 thé 1a Nha nudc, c6 thé 1a tw nhan nhung
Nha nuée van phai 1a ngudi chiu trach nhiém, dam
bao viéc cung tng dich vu cong nong thén cho
nguoi dan.

Chinh vi thé, can phan biét quan 1y nha nudc vé
dich vu cong véi hoat dong cung tng dich vu cong.
Trong boi canh cang ngay cang c6 nhiéu hinh thirc
cung tng dich vu véi su tham gia cua nhiéu don vi
thi trach nhiém quan 1y cia Nha nudc ngay cang
ning né dé dam bao cac nguyén tic trong cung g
dich vu cong nong thon dugce thyc thi. Xay dung hé

Tai liéu tham khao

thong cong cy, co ché kiém tra, kiém soat cua Nha
nudc va co ché giam sat ciia nhan dan ddi voi hoat
dong cung ung dich vu cong. Véi hoat dong cung
ung thi can bao dam quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém cua cac td chtrc cung tng dich vu cong.

Su tham gia cta tu nhan vao cung ung dich vu
cong nong thon dong nghia véi viée nguoi dan
nghéo s& phai ndp phi cho nhiéu dich vu ma trudc
day ho dugc huong mién phi. Trong khi d6 c6 nhiéu
dich vu cé ngoai ung tich cuc, thuoc nhém hang hoa
khuyén dung, hang hoa cong cong. .. Vi vay, khuyén
nghi tiép theo s& 1 can hoan thién co ché tro gitp
nguoi nghéo va dbi tugng chinh sach.

Quan triét nguyén tic: “Loi ich ba bén”: cho du
1a hop tac hay clng tham gia thi dé nhitng mé hinh
nay bén viing va c6 hiéu qua thi can dam bao duoc
loi ich cua ba bén: (i) ngudi dan c6 dich vu dé sir
dung v&i mire phi hop 1y; (ii) tu nhan du tu dam
bao ¢o lgi nhuan; (iii) Nha nudc co loi ich vi khong
phai bé (mot phan) ngan sach.(J
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Tthong tin tac gia:
“Diang Thi Lé Xudn, Tién sy

- T6 chike tac gid cong tac: Khoa Ké hoach va Phat trién, Truong Pai hoc Kinh té Quéc din- Ha Nji

- Linh viee nghién ciru chinh ciia tac gia: Kinh té cong, tai chinh cong, kinh té y té, lip-tham dinh va quan

Iy chwong trinh va dir én phat trién kinh té xa hoi

- Mt s6 tap chi tiéu biéu ma tac gia da timg dang tai cong trinh nghién cieu: Tap chi Kinh té va phat trién,

tap chi Kinh té va du bdo, tap chi Cong nghiép...

- Dia chi lién hé: Dia chi email: lexuan22@yahoo.com.
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